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La Asociacion Espanola de Directores de Recursos Humanos (AEDRH), a traves de la
Comunidad de Salud y Bienestar, puso en marcha este estudio con el objetivo principal de
comprender en profundidad las causas del creciente absentismo laboral relacionado con la
incapacidad temporal por contingencia comun, y explorar soluciones efectivas y planes de
contingencia para reducir su impacto en las empresas.

El analisis de los datos fue coordinado por la Comunidad de Salud y Bienestar de AEDRH, en
colaboracion con AON. Este proyecto es el resultado del esfuerzo conjunto.

El estudio sobre el absentismo laboral ofrece una vision integral con una muestra representativa de
144 contribuciones de Directores de Recursos Humanos, este informe es un recurso valioso vy
confiable para comprender y abordar el absentismo en el mercado laboral actual.



Cristina Saura
Walki Plasbel

Raquel Lloro
Cigna Healthcare

Monica Parrilla
Tunstall Televida

Carlos De Barnola
AT

Itxaso Larranaga
Seur

Dra. Daniela Silva
Cigna Healthcare

Agata Sanz

Mediterranea Group

Sonia Jadraque
Im-Paciente

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD DE SALUD Y BIENESTAR AEDRH

Mari Sol Sanz
Aon

Fluvia Pueyo
Gi Group Holding

Rosa Domingo
Orange Business

Marta Insa
Happydonia.

asociacion espanola
directores
recursos humanos

AON

Sol Del Yerro
Aon

Mercedes Vazquez
Grupo Antipodas Solutions

Antonia Casado
Fundae




Datos de
participacion




DATOS PARTICIPACION

asociacion espanola
directores
recursos humanos

N° Total de las Empresas
Participantes

144

Mayor de 1000

501-1000
Edad Media de los Empleados 101-500
de las Empresas Participantes
0-100
41,7
Participacion por Zona geografica
49,3%
13.9%
9.0%
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Participacidon por Volumen de Empleados

28,5%
18,1%

8.2%

15,3%

Participacion por Sector Actividad

25, 7%

17.4%
14,6%
10,4
6.3%
4,2%
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Tasa Media Absentismo Empresas por Volumen de Empleados

Mayor de 1000 8,3 %

Tasa Media del Absentismo
Actual de las Empresas
Participantes

8,02% 101-500

501-1000 8.2 %

69 %

0-100

Tasa Media Absentismo Empresas por Zona geografica Tasa Media Absentismo Empresas por Sector Actividad
11,4% 11,3% 11,3% 10.7% 10,6 %
9.8 %
10,3% 0 o o 0%
100%  9,9% g oo 9.3% 1% 9.0 80% 77% .
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Motivos del Absentismo

Tasa Media del Absentismo
Actua| de |as Empresas Permisos retribuidos _ 21.8%

Participantes

8,02%

Accidente de trabajo 1.4%

Embarazo 1.4%

Accidente comudn 0, 7%

Causas del Absentismo por Enfermedad

51.4%

42,9%

17.1%

Psicosocial Musculo-esqueléticas Respiratorias
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Absentismo con Absentismo sin Complemento de Baja al 100%

Complementacion de Baja Complementacion de Baja

7,5 % 8,8 %

@®Si

® Dependiendo de convenio.

No

Absentismo con Complementacion
Dependiendo de Convenio

8,1 %

54.9%
27.8%

Complementacion de la Baja segun el Volumen de Empleados

® Dependiendo de convenio. ®No @Si

Mayor de 1000 22,0%

501-1000 23,1%

101-500 16,4%

0-100 4,5%
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Impacto del Absentismo en la Empresa

85.7%

74,3%
62,9%
37.1% 37.1%
- - =
En la productividad En la Cta. de resultados Ambiente organizativo Experiencia de empleado Rotacion MNet Promoter Score
Empresa que valora economicamente el impacto Se comunica al empleado el impacto del absentismo en la
@S ®No empresa
®Si ®No

33.3%
32,6%

66, 7%
67.4%
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Politicas frente al Absentismo Medidas frente al Absentismo

®5S ©ONo 45,8%

32.6%

67.4%
.’_-}":’,cb
Formacion sobre el Absentismo Acciones en Bajas de Larga Duracion Entrevistas de Vuelta al Trabajo
@S ®No @5Si ®No ®5Si ®No

39,6% 41,0% 40,3%

60,4% 59.0% 59,7%
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Control frente al Absentismo Tipo de Control

®5S ONo 45,5%

36.4%
32.6%
67.4%

18.2%

Mutua Interno Externo
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Variacién ABS con respecto
antes del COVID

2 13 P

ABS Post-Covid

8,02 % v

ABS Pre-Covid

5,91 %

Sector Actividad

Comunidades Autonomas Volumen de Empleados

Islas Baleares

Tecnologia y Telecomunicaciones

Comercio
Pais Vasco _ 3.4 . Mayor de 1000
Industria - 2.8
Castilla-La Mancha _ 2.8
. Otros Sectores - 24
2.5
Valencia _ 501-1000
Canarine B - Alimentacién B -
Madrid _ 2.3 Ocio, Deportes y Espectaculos - 1.9
Andalucia - 2.0 Hosteleria y Turismo - 18
101-500
Cataluria - 1.7 .
Servicios 1.1
Galicia - 1.6 o L
Administracion Pablica . 1.0
Aragon 0,2
Banca, Finanzas y Seguros 0.3
MNavarra 0.0 0-100

Organizaciones no gubernamenta... -1.3

-

=

l —
.

Castillay Ledn

Murcia Construccion e Inmobiliario -2.0

L
[

*la variacion entre el porcentaje de absentismo laboral que se tiene antes y después del COVID esta representada en puntos porcentuales
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CONCLUSIONES

1. El complemento economico de la baja parece que no influye

2. En todos los sectores hay una tendencia al alza (tengan cifras elevadas o
no)

3. La causa psicosocial sorprende el peso que esta adquiriendo

4. Las empresas estan tomando medidas y parece que estan siendo
conscientes del impacto

5. Clima, productividad y resultados de la empresa: grandes impactos en

dichas areas
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